
УСЛОВИЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ КРЕДИТА 

г. Бишкек  дата заключения договора  

Настоящие Условия на получение кредита в ОАО “О!Банк” (является правопреемником по всем 

правам и обязательствам ОАО «Халык Банк Кыргызстан») являются официальным предложением - 

Публичной офертой (далее – Оферта) ОАО «О!Банк» (далее – Банк/Кредитор) правоспособным и 

дееспособным физическим лицам, соответствующим требованиям Банка, заключить с Банком 

Кредитный договор, условия которого содержатся в настоящей Оферте.   

Условия Оферты приобретают силу с момента акцепта (принятия) физическим лицом (далее – 

Заемщик) настоящей Оферты. Акцептом Оферты, а именно согласием Заемщика присоединиться к 

Оферте и заключить Кредитный договор, является поданное им Заявление на кредит (далее – 

Заявление). Заявление подается через удаленные/дистанционные каналы обслуживания/ обособленные 

структурные подразделения Банка. Акцепт Заемщика является полным, безотзывным, безоговорочным, 

является неотъемлемой частью Кредитного договора и в соответствии со статьей 402 Гражданского 

кодекса Кыргызской Республики означает заключение Кредитного договора и принятие Заемщиком 

всех условий Оферты/ Кредитного договора.  

Настоящие Условия на получение кредита/ Заявление на кредит/ Кредитный договор, 

надлежащим образом заполненные и подписанные Заемщиком, в совокупности являются 

заключенными между Заемщиком и Банком Кредитным договором в письменной форме.    

Банк вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке вносить изменения в условия 

Оферты/ Кредитного договора/ Тарифы Банка, уведомив Заемщика/Клиента о таких изменениях, не 

менее чем за 10 (десять) рабочих дней до вступления их в силу, путем размещения на официальном 

сайте Банка www.obank.kg. 

При этом, внесенные изменения становятся обязательными для Банка и Заемщика/Клиента с 

момента вступления их в силу. Риск несвоевременного ознакомления с Офертой/ Кредитным 

договором/ Тарифами Банка несет Заемщик/Клиент. Продолжая пользоваться услугами Банка Заемщик 

подтверждает свое полное и безоговорочное согласие/ принятие внесенных в Оферту/ Кредитный 

договор/ Тарифы Банка изменений и дополнений. При этом все версии предыдущих редакций Оферт 

хранятся Банком на официальном сайте Банка  www.obank.kg  и Заемщик вправе в любое время 

ознакомиться с действующей и предыдущими редакциями Оферт Банка.  

1. Предмет

1.1. Банк, в случае одобрения уполномоченным органом Банка, предоставляет Заемщику денежные

средства в кредит в безналичной форме на условиях срочности, платности и возвратности на

потребительские цели, не противоречащие кредитной политике Банка.

1.2. Заемщик обязуется вернуть полученную в кредит денежную сумму и уплатить проценты за

пользование кредитом с учетом всех налогов, предусмотренных законодательством Кыргызской

Республики), в соответствии с условиями настоящей Оферты и Кредитного договора.

2. Условия предоставления кредита

2.1.  

Вид идентификации 

клиента/ заемщика 

Минимальная 

сумма кредита 

Максимальная сумма кредита 

Удаленно 

идентифицированный 

1000 (одна тысяча) 

сом  

15 000 (пятнадцать тысяч) сом 
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В течение одного календарного месяца 

общая сумма кредитов не должна 

превышать 30 000 (тридцать тысяч) сом  

Идентифицированный Банком 1000 (одна тысяча) 

сом  

200 000 (Двести тысяч) сом 

(включительно) при подписании 

простой электронной подписью, 

Минимальные и максимальные суммы кредитов могут быть изменены Банком в одностороннем 

порядке в случае изменения законодательства Кыргызской Республики/ внутренних нормативных 

документов Банка. 

2.2. Срок кредита– от 1 (одного) до 24 (двадцати четырех) месяцев.  

2.3. Способ погашения кредита – аннуитет.  

2.4. Валюта кредита – кыргызский сом.  

2.5. Комиссии – согласно Тарифам Банка, размещенным на официальном сайте Банка www.obank.kg. 

2.6. Сумма и срок кредита определяются на основании Заявления Заемщика и по результатам 

проведенного Банком анализа:  

2.6.1. Банком не принимаются к рассмотрению/ не могут рассматриваться 2 (два) и более Заявлений 

Заемщика на кредит в один промежуток времени;  

2.7. Датой выдачи Кредита является дата зачисления денежных средств на банковский счет Заемщика, 

открытый в Банке. Датой возврата Кредита является дата отражения операции по погашению данной 

задолженности на кредитном счете Заемщика. Дата выдачи и Дата возврата суммы Кредита в полном 

объеме принимаются за один день, при этом год принимается равным 360 календарным дням, а месяц 

— равным 30 календарным дням.   

2.8. Возврат суммы Кредита и уплата процентов по Кредиту в сроки, предусмотренные Графиком 

погашения, может осуществляться в безакцептном порядке Банком, путем списания денежных средств 

со всех счетов Заемщика.  

2.9. Настоящим Заемщик выражает свое безусловное согласие с Графиком погашения, который будет 

составлен Банком в день/момент выдачи суммы Кредита и представлен на подпись Заемщику, а также 

с Графиками погашений, которые будут предоставлены Банком в будущем, в случае частично 

досрочного погашения Кредита. График погашений является неотъемлемой частью Кредитного 

договора.  

2.10. В случае если дата возврата Кредита или дата уплаты процентов приходится на праздничный или 

выходной день, то возврат Кредита или уплата процентов осуществляется в рабочий день, следующий 

за соответствующим праздничным или выходным днем.  

2.11. Начисление процентов начинается с даты выдачи Кредита, указанной в п. 2.7 Оферты, и 

заканчивается на дату полною погашения всей основной суммы задолженности по Кредиту.  

2.12. Частичное/полное досрочное погашение Кредита допускается в любое время с момента выдачи 

Кредита без взимания каких-либо комиссий, штрафных санкций и иных платежей в соответствии с 

требованиями законодательства Кыргызской Республики.   

2.13. В случае частичного досрочного погашения Кредита (основного долга), График погашения 

пересчитывается на оставшуюся сумму Кредита (основного долга) и оставшийся период кредитования, 

при этом процентная ставка остается неизменной.  

2.14. При досрочном погашении кредита Заемщик оплачивает фактически начисленные проценты, а 

также иные издержки, сложившиеся на дату досрочного погашения.  

2.15. Заявление на кредит подается Заемщиком в электронной форме посредством дистанционного 

банковского обслуживания (далее-ДБО) (МП «Мой О!+Банк»/ иные дистанционные каналы 

обслуживания). Получение Банком Заявления считается заключением Кредитного договора 



(Кредитный договор подписывается Банком путем проставления электронной цифровой подписи 

уполномоченного лица (при технической реализации)). Заявление/ Кредитный договор/График 

погашения, подписанный электронной подписью, признаются равнозначными Заявлению/ Кредитному 

договору/Графику погашения на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью 

Заемщика.   

2.16.  В качестве электронной подписи Заемщика используется одноразовый код (далее - ОТР)/ иной 

способ подписания документа Заемщиком. Электронная подпись/ иной способ подписания документа 

является аналогом собственноручной подписи Заемщика. Использование Заемщиком электронной 

подписи/ иного способа подписания документа, порождает такие же юридические последствия, как при 

проставлении собственноручной подписи согласно законодательству Кыргызской Республики. 

Условия и порядок применения простой электронной подписи и подписания Заемщиком договора 

аналогом собственноручной подписи применяются в соответствии с Порядком использования простой 

электронной подписи физическими лицами в ОАО «О!Банк».  

2.17. Подписанные, в порядке, установленном п. 2.15 и п. 2.16 Оферты, Заявление/ Кредитный 

договор/График погашения публикуются Банком в интерфейсе, при этом Клиент обязан скачать 

указанные документы в день получения Кредита для дальнейшего использования. В случае 

необходимости, Клиент вправе обратиться в ОСП Банка за получением бумажных вариантов 

Заявления/ Кредитного договора/ Графика погашения/ иных необходимых документов.    

2.18.  Порядок действий при подписании Заявления и иных документов/ отношений между Банком и 

Заемщиком по использованию электронной подписи/ иного способа подписания документа, 

регулируется в соответствии с Порядком использования простой электронной подписи физическими 

лицами в ОАО «О!Банк», опубликованных на Официальном сайте www.obank.kg  и/или на 

информационных стендах ОСП и/или в МП «Мой О!+Банк», а также законодательством Кыргызской 

Республики.  

2.19. Банком могут быть применены дополнительные меры, включая проверку личности через систему 

MyID (система для безопасной аутентификации и идентификации пользователей). В случае 

необходимости Заемщик/Клиент обязуется предоставить всю необходимую информацию и пройти 

процедуру проверки, установленную Банком. 

3. Права и обязанности Банка

3.1.  Банк вправе: 

3.1.1. В безакцептном порядке списывать денежные средства со счетов Заемщика, открытых в Банке, в 

счет погашения суммы Кредита и уплаты процентов согласно Графику погашения, сумм разовых 

комиссий, а также штрафов, неустоек, расходов и издержек Банка. При этом в случае безакцептного 

списания денежных средств в валюте, иной, чем валюта платежа и/или понесенных Банком расходов, 

конвертирование (обмен валюты) списанных денежных средств производится по безналичным курсам 

валют, установленным Банком на момент списания.  

3.1.2. В любой момент запрашивать и получать от Заемщика всю необходимую информацию и 

документацию, в т.ч. о финансовом состоянии Заемщика, проверять его финансовоэкономическое 

положение.  

3.1.3. Потребовать от Заемщика досрочно погасить задолженность по Кредиту вместе с 

причитающимися процентами, неустойкой/ расходами/ издержками и/или взыскать задолженность, 

путем безакцептного списания денежных средств со счетов Заемщика, в случае:  

- нарушения Заемщиком условий Кредитного договора;

- несвоевременного погашения основного долга по Кредиту/ процентов согласно Графику

погашения;

- нецелевого использования Кредита либо отказа Заемщика в предоставлении сведений,

финансового состояния Заемщика и других необходимых данных/ документов, касающихся его

деятельности;
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- ухудшения финансово-экономического состояния Заемщика либо выявления фактов

предоставления Заемщиком недостоверной информации о себе и о своем финансовом

состоянии;

- объявления Заемщика неплатежеспособным в установленном порядке;

- иных случаях по усмотрению Банка, обоснованных нормами законодательства Кыргызской

Республики и внутренних нормативных документов Банка.

3.1.4. Требовать от Заемщика надлежащего исполнения всех обязанностей по Кредитному договору, 

уплаты неустоек и возмещения, вызванных ненадлежащим исполнением обязательств, убытков, а 

также применять в отношении Заемщика иные меры ответственности, предусмотренные 

законодательством Кыргызской Республики и настоящей Офертой.  

3.1.5. Полностью или частично переуступать свои права и/или обязательства по Кредитному 

договору/Оферте, а также по сделкам, связанным с обеспечением возврата кредита Заемщиком, 

другому лицу без согласия Заемщика с соблюдением соответствующих требований законодательства 

Кыргызской Республики.  

3.1.6. Предоставлять/раскрывать информацию, содержащуюся в Оферте/Кредитном договоре, а также 

любые сведения (в том числе персональную информацию) о Заемщике акционерам, аффилированным 

и связанным лицам Банка.  

3.1.7. Запрашивать и обмениваться информацией относительно кредитов Заемщика и его близких 

родственников в кредитных организациях от самого Заемщика, через кредитные бюро и/или иным 

способом.  

3.1.8.  Производить запись исходящих телефонных разговоров с Заемщиком, осуществленных Банком 

при невыполнении Заемщиком обязательств по Кредитному договору/Оферте и хранить указанные 

записи разговоров в течение 6 (шести) месяцев с даты создания записи разговора и в случае 

необходимости выгружать из систем Банка записи разговоров и данные о вызовах и предоставлять их 

третьим лицам.  

3.1.9. Предоставлять необходимые документы и данные по Кредитному договору/Оферте /Заемщика в 

виде информации:   

- в Кредитное бюро для формирования кредитной истории Заемщика;

- в уполномоченные государственные/ правоохранительные органы Кыргызской Республики в

соответствии с требованиями действующего законодательства Кыргызской Республики.

3.1.10. В одностороннем порядке изменять и/или дополнять общие условия Оферты путем размещения 

измененного текста настоящей Оферты на сайте Банка и/или информационных стендах в ОСП Банка. 

Хранить все версии Оферт на официальном сайте Банка www.obank.kg. 

3.1.11. В одностороннем порядке закрыть банковский счет, открытый Клиенту для зачисления суммы 

кредита, в случае отказа последнего от Кредита.   

3.1.12. В случае резкого изменения условий финансового рынка, а также по причинам, связанным с 

изменениями макроэкономических факторов в стране, таких как:  

- изменение конъюнктуры на рынке банковских услуг;

- значительное изменение курса национальной валюты;

- увеличение уровня инфляции;

- повышение учетной ставки Национального банка Кыргызской Республики, пересмотреть/изменить

сроки и условия Кредитного договора/Оферты/ дополнительных соглашений, в том числе повысить

процентную ставку по Кредиту, размер комиссионных, штрафных санкций и других расходов, с

письменным уведомлением Заемщика о таких изменениях за 30 (тридцать) календарных дней с

приложением Графика погашения, в порядке, установленном Кредитным договором/Офертой.

Стороны договорились, что подписание дополнительного соглашения об изменении размера 

процентной ставки и Графика погашения не требуется.   



3.2.   Банк обязуется:  

3.2.1. Начислять проценты и штрафы за пользование Заемщиком Кредитом в соответствии с 

условиями Кредитного договора/Оферты.  

3.2.2. Составить новый График погашения в случае, предусмотренном п. 2.13. Оферты, в день 

досрочного погашения.  

3.2.3. Предоставить в течение 3 (трех) рабочих дней по запросу Заемщика информацию о получении 

кредита и о соблюдении кредитной дисциплины Заемщиком по данному кредиту для ее предоставления 

в другую финансово кредитную организацию, а также четкую и точную информацию о счете Заемщика 

(выписки по счету, состояние баланса, подтверждение платежа по кредиту и другие необходимые 

сведения).  

3.2.4. Прекратить начисление неустойки (штрафов, пени) по истечении 15 дней с момента 

направления извещения о начале процедуры взыскания задолженности по кредиту Заемщика, при этом 

размер неустойки, начисленной за весь период действия кредита, не должен превышать 10% от суммы 

выданного кредита.  

3.2.5. Предоставить Заемщику по его требованию, совершенному в письменной форме, выписки с 

банковского счета, открытого в процессе исполнения настоящей Оферты/Кредитного договора, в 

течение 5 (пяти) банковских дней. В каждой выписке указывается сумма использованных Заемщиком 

средств.  

4. Права и обязанности Заемщика

4.1. Заемщик имеет право:  

4.1.1. Отказаться от получения Кредита в период после принятия условий Оферты/заключения 

Кредитного договора и до момента получения суммы Кредита/зачисления суммы Кредита на 

банковский счет Заемщика.  

4.1.2.  Досрочно погасить Банку всю или часть задолженности по Кредитному договору при 

выполнении условий п. 2.12 – п. 2.14 Оферты.  

4.1.3. Запросить обновленный График погашения Кредита и процентов в электронном виде при 

досрочном частичном погашении Кредита.  

4.1.4. Передать третьим лицам свои права и/или обязанности по Кредитному договору/Оферте только 

после предварительного письменного согласия Банка с соблюдением соответствующих требований 

законодательства Кыргызской Республики.  

4.1.5. Получать консультационную и иную помощь по вопросам, относящимся к компетенции Банка.  

4.1.6. Обратиться в Банк с просьбой о пролонгации/ реструктуризации Кредита.  

4.1.7. В любое удобное для Заемщика время, продолжая пользоваться услугами Банка, ознакомиться с 

действующей Офертой Банка, а также с ее предыдущими редакциями на официальном сайте Банка 

www.obank.kg . 

4.2. Заемщик обязуется:  

4.2.1 Погашать Кредит и проценты согласно Графику погашения.   

4.2.2 Обеспечить целевое использование Кредита и не передавать полученный Кредит третьим лицам, 

в том числе работникам Банка. В случае не целевого использования Кредита выплатить Банку штраф в 

размере, установленном Тарифами Банка.  

4.2.3. В день получения Кредита подписать представленный Банком Кредитный договор и График 

погашения и производить дальнейшее погашение Кредита и уплату процентов по Кредиту строго в 

соответствии с порядком, указанном в п.2.9. – п. 2.14 Оферты.  

4.2.4. В случае досрочного погашения Заемщиком всей суммы Кредита до истечения срока Кредитного 

договора обратиться в Банк с намерением досрочно погасить всю сумму полученного Кредита.   



4.2.5. Подписать новый График погашения в день частично досрочного погашения в каждом 

конкретном случае его пересчета и производить погашение Кредита и уплату процентов за пользование 

Кредитом в соответствии с новым Графиком погашения, указанным в подпункте 3.2.2 Оферты.  

4.2.6. Своевременно и в полном объеме производить оплату Банку операционных и других расходов, 

связанных с Офертой/ Кредитным договором, согласно Тарифам Банка и иных организаций в порядке, 

определенном Банком в уведомлении/ извещении/ информационном сообщении.  

4.2.7. Осуществлять операции по получению и переводу денежных средств, подлежащих получению 

Заемщиком по любым сделкам, только через банковские счета Заемщика открытые в Банке.  

4.2.8. Незамедлительно извещать Банк обо всех обстоятельствах, способных негативным образом 

повлиять на своевременный возврат Кредита, уплату начисленных процентов и иных предусмотренных 

Офертой/ Кредитным договором платежей в том числе:  

- при наложении ареста третьими лицами на имущество Заемщика/ его счета в любых финансово-

кредитных организациях;

- при получении претензий/ исковых заявлений, направленных Заемщику третьими лицами; о

разбирательствах в государственных/ правоохранительных, судебных органах; о взыскании денежных

средств, об истребовании имущества у Заемщика;

- при наличии возбужденного уголовного дела в отношении Заемщика и\или их близких

родственников, а также аффилированных\связанных лиц;

- при заключении под стражу или применении иной меры принуждения в отношении Заемщика

и\или их близких родственников, а также аффилированных\связанных лиц;

- при любых других обстоятельствах, способных негативным образом повлиять на возврат

предоставленного Кредита.

4.2.9. По первому требованию Банка предоставить информацию и документы, касающиеся

деятельности Заемщика и осуществляемых им операциях в соответствии с требованиями

действующего законодательства Кыргызской Республики, регулирующего вопросы противодействия

финансированию террористической деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов (в

течение 3 (трех) банковских дней).

4.2.10. По требованию Банка предоставлять финансовую отчетность и другие документы, в том числе

подтверждающие использование Заемщиком Кредита по целевому назначению.

4.2.11. Скачать публикуемые Банком в интерфейсе Заявление/ Кредитный договор в день получения

Кредита (п. 2.17).

4.2.12. Не уступать права и обязанности по Кредитному договору/Оферте третьему лицу (третьим

лицам) без предварительного получения письменного согласия Банка.

4.2.13. Уведомить Банк в течение 5 (пяти) банковских дней в случае изменения банковских реквизитов,

персональных данных, адресов проживания, регистрации Заемщика, доверенного номера и адреса

электронной почты, с предоставлением обновленной актуальной информации.

4.2.14. Предоставлять информацию о наличии кредитов в других финансово кредитных организациях,

включая кредиты супруга(и), родителей и детей, и о соблюдении кредитной дисциплины по данным

кредитам не реже, чем 1 (один) раз в полгода. В период действия Оферты/ Кредитного договора, при

получении параллельного кредита в иной финансово - кредитной организации получать письменное

одобрение ОАО «О!Банк».

4.2.15. Предоставить Банку полный перечень всех банковских счетов Заемщика во всех других банках

(организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций, и иных кредитных

организациях) на территории Кыргызской Республики и за ее пределами, а также сведения о наличии

и размере задолженности Заемщика перед ними. Извещать Банк об открытии новых банковских счетов

в любых банках (организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций, и иных

кредитных организациях) на территории Кыргызской Республики и за ее пределами (с сообщением

номера такого счета и наименования банка).



4.2.16. Осуществлять свою деятельность с учетом бережного отношения к окружающей среде, охране 

здоровья и технике безопасности в соответствии со стандартами, действующими в Кыргызской 

Республике.  

4.2.17. По первому запросу Банка предоставить последнему:  

а) Контракты, соглашения, договоры со всеми приложениями и дополнениями к ним;  

б) Финансовую информацию (балансы, отчеты о результатах финансово-хозяйственной деятельности, 

отчеты о движении денежных средств и др.), заключения аудиторских проверок и ревизионных 

комиссий, а также иную информацию финансово-экономического характера и документы, 

позволяющие получить информацию относительно финансового состояния Заемщика и использование 

им Кредита.  

4.2.18. При наличии у заемщика законно зарегистрированного брака получить согласие супруги/га на 

получение кредита (в письменной форме), а также предоставить указанное согласие в Банк при первом 

требовании последнего.  

5. Ответственность Сторон

5.1. В случае нарушения условий Оферты/ Кредитного договора, Стороны несут ответственность в 

соответствии с требованиями действующего законодательства Кыргызской Республики и Оферты/ 

Кредитного договора.  

5.2. Стороны настоящим, безусловно, договорились, что все расходы Банка, включая, но не 

ограничиваясь: расходы по взысканию задолженности по Кредиту, судебные издержки, почтовые/ 

курьерские издержки — возмещаются Заемщиком.  

5.3. При нарушении сроков возврата Кредитов и уплаты вознаграждения по ним, Банк вправе взыскать 

с Заемщика неустойку в виде пени в размере однодневной процентной ставки, указанной в разделе 1 

Кредитного договора, от суммы просроченной задолженности по Кредиту и/или процентов по нему за 

каждый день просрочки. При этом размер неустойки, начисленной за весь период действия кредита, не 

должен превышать 10 % (десять) процентов от суммы выданною Кредита.   

5.4. В случае выявления нецелевого использования Кредита, Банк вправе требовать от Заемщика 

уплаты штрафа согласно действующим Тарифам Банка и по решению уполномоченного органа Банка, 

а также предъявить сумму задолженности по Кредиту к досрочному погашению.  

.    

6. Конфиденциальность

6.1. Стороны Оферты/ Кредитного договора согласились, что информация о существовании и условиях 

Оферты/ Кредитного договора, а также финансовая, коммерческая и прочая информация, полученная 

ими в ходе принятия Оферты/ заключения и исполнения Кредитного договора, является 

конфиденциальной информацией.  

6.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное ее разглашение 

одной Стороной возможны в случаях, прямо предусмотренных настоящим Офертой/Кредитным 

договором и законодательством Кыргызской Республики, за исключением случаев несвоевременного 

погашения Кредита/Инструментов и оплаты процентов Заемщиком.  

6.3. В случае разглашения либо распространения любой из Сторон конфиденциальной информации 

другой Стороны в нарушение требований Оферты/ Кредитного договора, виновная Сторона несет 

ответственность в соответствии с законодательством Кыргызской Республики с возмещением убытков, 

понесенных другой Стороной вследствие разглашения такой информации, за исключением случаев 

несвоевременного погашения Кредита и оплаты процентов Заемщиком.  

6.4. Положения о конфиденциальности (и банковской тайне), предусмотренные настоящим разделом, 

не распространяются на случаи:  

а) уступки прав и обязанностей по Оферте/Кредитному договору;   

б) когда Банк предоставляет сведения о Заемщике и о принятии Оферты/ заключении Кредитного 

договора, а также информацию, связанную с исполнением Сторонами своих обязательств по Оферте/ 

Кредитному договору (в том числе о составе и способах обеспечения исполнения обязательств 



Заемщиком по Оферте/ Кредитному договору), для включения в базу данных кредитного бюро, и 

получает кредитные отчеты о Заемщике в порядке и на условиях, определенных законодательством 

Кыргызской Республики;  

в) предоставления персональной информации о Заемщике и сведений по настоящей 

Оферте/Кредитному договору акционерам, аффилированным и связанным лицам Банка; 

г) прямо предусмотренные условиями Оферты/ Кредитного договора или иные случаи, допустимые в 

соответствии с законодательством Кыргызской Республики.  

6.5. Настоящим Заемщик дает согласие Банку на то, что Банк, при невыполнении Заемщиком 

обязательств, имеет право на раскрытие (включая путем опубликования соответствующих сведений) 

финансовой, коммерческой информации, банковской тайны в целях надлежащего исполнения условий 

Оферты/ Кредитного договора в порядке и на условиях, определенных законодательством Кыргызской 

Республики.  

6.6. Настоящим Заемщик дает согласие Банку на сбор и обработку Банком информации от 

государственных/ не государственных органов и учреждений, иных третьих лиц, включая:   

- о фактическом проживании и о составе семьи;

- о наличии статуса об инвалидности, о наличии выплат государственных пособий, об официальном

статусе безработного;

- о наличии налоговой задолженности (признанной налогоплательщиком), о задолженности по

страховым взносам и сведений ИНН;

- иную информацию персонального характера/ документы/ справки/ сведения.

6.7. Настоящим Заемщик дает согласие Банку на то, что Банк при невыполнении Заемщиком

обязательств, имеет право на произведение записи разговоров и хранение записи всех исходящих

разговоров между Банком и Заемщиком, в течение 6 (шести) месяцев с даты создания записи разговора

и в случае необходимости выгружать из своих систем записи разговоров и данные о вызовах.

7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

7.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), таких как стихийные 

бедствия (наводнения, пожары, землетрясения и иные природные либо техногенные катастрофы), 

эпидемии, введение чрезвычайного положения, военные конфликты/действия, перевороты, 

террористические акты, гражданские волнения, забастовки, массовые беспорядки, мародерство, 

предписания, приказы, постановления или иное административное вмешательство со стороны 

исполнительной власти, оказывающие влияние на выполнение обязательств Сторонами по Оферте/ 

Кредитному договору, или иных обстоятельств вне разумного контроля Сторон, сроки выполнения 

этих обязательств соразмерно отодвигаются на время действия этих обстоятельств, если они 

значительно влияют на выполнение в срок Оферты/ Кредитного договора или той его части, которая 

подлежит выполнению после наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора). 

7.2. Сторона, подвергшаяся воздействию непреодолимой силы (форс-мажора), обязуется в течение 10 

(десяти) календарных дней со дня наступления данного события письменно известить другую 

Сторону, о начале и окончании обстоятельств (непреодолимой силы) форсмажора, препятствующих 

выполнению обязательств по Оферте/ Кредитному договору, с приложением подтверждающего 

документа соответствующего уполномоченного органа.  

8. Заключительные положения

8.1. Любые споры и разногласия, которые не удалось урегулировать путем переговоров, решаются в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Кыргызской Республики и в соответствии с 
настоящей Офертой. В случае если  между Банком и Заемщиком не заключено отдельное Соглашение 
об определении подсудности, Банк вправе подавать иски по месту нахождения филиала Банка или в 
районные суды города Бишкек или по месту жительства/нахождения Заемщика по своему выбору. 
Заемщик может предъявлять иски к Банку только по месту нахождения Банка.
8.2. Заемщик, акцептуя Оферту/ подписывая Кредитный договор, подтверждает и гарантирует, что: 



- принятие условий Оферты/ заключение Кредитного договора не влечет нарушения прав и законных

интересов третьих лиц;

- заключение настоящего Кредитного договора не влечет нарушения прав и законных интересов

третьих лиц;

- не лишен дееспособности и не имеет каких-либо ограничений, препятствующих акцепту Оферты/

заключению Кредитного договора;

- ознакомлен и согласен со всеми условиями Оферты/ Кредитного договора, понимает существо

Оферты/ подписываемого Кредитного договора, отсутствуют обстоятельства, вынуждающие его

принять условия Оферты/ заключать Кредитный договор на крайне невыгодных для себя условиях;

- с его стороны нет невыполнения или нарушений по какому-либо соглашению, имущественных

обязательств, которые могут оказать неблагоприятное влияние на его деловое и финансовое

состояние;

- ему не угрожают и против него не начато каких-либо административных или судебных

разбирательств, которые могут оказать существенное неблагоприятное влияние на его деловое и

финансовое состояние;

- не существует каких-либо имущественных обязательств в отношении всех настоящих и будущих

доходов и средств Заемщика;

- ему было разъяснено право ознакомиться с Офертой/ получить на руки проект Кредитного договора

со всеми прилагаемыми к нему документами для ознакомления за пределами Банка, сроком на 3 (три)

календарных дня;

- получил один экземпляр Кредитного договора.

8.3. Оферта составлена на официальном и государственном языках и размещена на

Официальном сайте Банка www.obank.kg и/или на информационных стендах ОСП, а также в  МП «Мой 

О!+Банк». 

8.4. Все уведомления, запросы, извещения или другие сообщения, требуемые или разрешенные к 

предоставлению по Оферте/ Кредитному договору, отправляются Стороной по последнему 

известному адресу другой Стороны.   

8.5. Уведомления/ извещения/ информационные сообщения Банка могут быть направлены 

Заемщику в виде SMS-сообщения и/или Push-уведомления (в МП «Мой О!+Банк»)/ на электронную 

почту Заемщика.  

Я, Заемщик, понимаю и соглашаюсь, что настоящий документ является электронным 

документом, подписанным простой электронной подписью, и является равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному моей собственноручной подписью. 

Я, ЗАЕМЩИК, НАСТОЯЩИМ ЛИЧНО ПОДТВЕРЖДАЮ, ЧТО С УСЛОВИЯМИ ОФЕРТЫ 

ПОЛНОСТЬЮ ОЗНАКОМЛЕН И СОГЛАСЕН, ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ ИЛИ 

НЕНАДЛЕЖАЩЕГО ИСПОЛНЕНИЯ ПРИНЯТЫХ МНОЮ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО 

НАСТОЯЩЕЙ ОФЕРТЕ МНЕ НАДЛЕЖАЩИМ ОБРАЗОМ РАЗЪЯСНЕНЫ И ПОНЯТНЫ, о 

чем собственноручно расписываюсь. 

Подписанием простой электронной подписью признаю введение (активацию) специального 

Кода для подтверждения, отправленного посредственном SMS сообщения на мой Мобильный 

(Доверенный) номер телефона. 

Также уведомлен и согласен с порядком расчета кредита, комиссий и иных платежей, пени, 

штрафа, порядком получения/погашения кредита. 

http://www.kompanion.kg/


Подписано простой электронной подписью Клиента путем ввода Кода, отправленного на 

мобильное устройство Клиента.  

ОАО «О!Банк», ОКПО 22192566, ИНН 01204199910016, 

Юридический адрес: 720033, г. Бишкек, ул. Фрунзе, 390, 

Лицензия НБКР №044 от 22.07.2017 года, 

Тел: 0312 988 330 




