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1.1.

1. Xannbl xxo6onop
Ywyn «OlbaHk» AAKTa Kanpbinyynapabl Kapoo >xon-xobocy (MblHAaH apbl — XKon-x060)

«O!BbaHk» AAKTbIH (MblHAaH apbl - BaHK) kapgapnapbiHaH Kenvn TYLWKeH Kanpblnyynapabl kabbin
anyy, KaTToo, aCenke anyy aHa Kapoo TapTUOMH aHbIKTaWT.

1.2.

*Kon-xo0060 Kblprbl3 PeCI'Iy6J'II/IKaCbIHbIH MbII7I3aMLI,aprHa XaHa BaHKTbIH W4YKM YeHemauK

AOKYMeHTTepuHe (MblHAAaH apsbl - NY[]) binarbik MWTENUM YbIKKaH.

1.3.

1.4.

1.5.

Ywyn Xon-X0060HyH Hernsru MakcaTtapbl 601yn TOMEHKyNep acenTenert:

1) apbi3gaHyydynapablH KanpbinyynapbiHa xoontopdy 6epyy 6GotoH4ua >xon-xobonopay
nwITen Ybirapyy *aHa yHUukaumnsanoo;

2) apbi3gaHyydynapablH KanpblnyynapbiHa XoonTopay AaspAoo Xomn-X00bocyHa TapTbinraH
BaHKkTbIH Ty3ymayk 6enyMmyenepyHyH Kbl3MaTKEPNEPUH KeKe XakK (aHblH MYMHAE Xeke
VLWIKEpNepAanH) XaHa IopuanKanbIK XXakTapAablH KanpbiryynapbiH AOKYMEHT 3NeKTPOHAYK
AOKYMEHT KYIypTyy cucTemacblHOa KatTanraHgaH OawTtan apbisgaHyydyra »Koon
GepunreHre 4envH Kapoo TapTnbn BooHYa MEeTO4ONOMMANbIK KONAOHMO MEHEH KaMCbi3
KbIIyy;

3) kapgapnapgblH KanpbinyynapbliH KaTTOO >XaHa >X0on AaspOoo MeeHeTTepy OotoH4Ya
Tanantapgpbl 6enrunes;

4) bBawkbl 6aHKTbIH Ty3yMAyK GenymuyenepyHyH >xaHa dunuangapiblH Kbi3MaTkepnepuH
apbl3gaHyyvynapablH - Kampbiflyynapbl MeHeH uwTee OowH4Ya Tanantap MeHeH
TaaHbIWTbIPYY;

5) Ky4yH XOroTTy;

6) Kkanpblnyynapabl 3cenke anyyra XaHa Kapooro kaparta bupaukTyy bikMaHbl 6ekemaes;

7) kappapoblH baHkka kanmpblinyycy y4dyH Herms 6onroH 6y3yynapabl XaHa anapgblH
KeceneTTepyH uYeTTeTyy, BaHKTbIH WWKWH Kanpbinyynapabl KapOOHY aHanu3geeHyH
HEerm3nHae epkyHOeTyy;

8) KYyYYH XKOroTTy;

9) KYYYH XKOroTTY;

10) kapaapnapAblH YKyKTapblH XaHa Mbli3amayy Kbi3blKYbINbIKTapblH KOProo.
Kanpbinyynapgpbl kapoogo baHk TOMeHKY HErma3rn npuHUUNTEPAM XXeTEKIMIMKKe anar:

1) Mbin3amayynyk, YblHYbINAbIK, aK HUETTYYIYK, ayblK-anKbIHAYYNYK, akbinra
4YyeHeMayynyK, aguneTTyynyk, coumnanblk >XOONKePUUIKK;

2) kapgapnapablH YKYKTapblH XaHa Mbli3aMAyy Kbi3blKYbINbIKTApblH ChIANO0 XaHa KaMcCbl3
Kblflyy, anapra kapata eHeKTeLTYK MaMune;

3) Kanpbinyynapabl KapOOHYH »>XaHa anapgbl KapOOHYH KblMbIHTbIKTAPbIH GepyyHYH
MUNAETTYYNYrY;

4) kanpbinyynapgbl ©3 ydareiHga, 00bekTuBayy KaHa TONyK Kapoo;

5) kanpbinyynapabl Kapoogo KapaapnapabiH TEHAUTN;

6) 6aHKTbIK CbipAbl TY3reH MaanbiMaTTapAdblH CaKTbIrbIH XaHa anapAbl ayblkka YbirapbooHy
KaMCbI3 KbInyy.

KapgapnapgblH KanpbinyynapbiH Kapoo akbICbi3 Xypry3yneTt. baHk kapgapnapabliH
BaHkka Karpbinyy MYMKYHUYIYIYH KaHgangblp 6up Xon MeHeH 4ekTeere e aHaaH
axblpaTtyyra ykyry oK. Kanpbinyynapgbl kabbin anyygaH 6aw tTaptyyra »xon 6epnnbent.

«O!baHk» AAKTa Kaipbinyynapabl Kapoo »xor-xobocy
3



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.

1.
1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

KapgapablH Tanabbl 6otoH4Ya baHk ywyn Xon-kobogo 6enrmneHreH kampbinyynapgbl

Kapoo TapTUOWH TYLLYHAYPYYre MUNOETTYY.

Ywyn Xon-x060HyH YeHEMAEPUH CaKTOO apbl3faHyydynapablH KaupbinyynapbiH Kapoo

MWKNHE TapTbinraH balkbl 6aHKTbIH 6apablk Ty3yMayk 6enymyenepy xxaHa dounuangapbl

YYYH MungeTTyy 6onyn caHanar.

Ywyn Kon-xobogo kaHalke Mbi3ampgapga GenruneHreH 4YeHemaepam  kKaHa

TananTtapgpl Oy3yy Y4yH KyHeenyy aktap BaHKTbIH MYKM YeHEMOUK OOKYMEHTTepuHae

xaHa Kblpreida PecnyGnukacbiHbiH Mbli3amaapbiHaa ©GenruneHreH KOOmnKepYMITMKTK

TapTbiwar.

>Kon-xo060 TemMeHkynepay KapooHy pernameHTTe6enT:

1) mMamnekeTTUK opraHgapablH KapaapnapablH Tennee 60HYa AaTTaHyynapbl MEHEH
GavnaHbiwnaraH cypoo-TananTtapsbl;

2) kapTarnblk onepauusanap 6owH4Ya gucnyTTap MeHeH barnaHbiWKaH Kanupbinyynap;

3) COTTYK-YKYKTYK TEPULLITUPYYIepre TueLLenyy Kanpbinyynap.

2. Herusru TepmuHAaep, aHbikTaManap XaHa KbiCKapTyynap
Ywyn »Kon-xo06040 TeMeHKY Hernsrm TepMMHAEP aHa aHblkTamarap KongoHynar:

aHOHUMAMUK Kanpbinyynap — apbi3gaHyy4yyHyH ©34yK xaHa 6arnaHbil MaanbimaTTapbl,

XaHa owoHOoN are »>oon >xubepurne TypraH noyTanblik papern kepceTtynbereH

Kanpblnyynap;

bipaa3blYblifbIK — BaHKTbIH/BaHKTbIH Kbl3MaTKepnepuHH ULWLNH OH 6aanoo;

AaTTaHyy - XaKTblH aHblH Xe 6allka xxakTtapblH Oy3yrnraH yKyKTapbiH, SpKUHAUKTEPUH Xe

MbI3amMAyy KbI3bIKYbIIbIKTAPbIH KanblbblHA KenTUpyy >e Koproo, BaHKTbIH, aHbIH

KblI3MaTKeprepUHMH MbI3aMCbI3 apakeTVH e apakeTCU3AUIMH XOKY XeHyHAe Tanabsbl.

a) Hernscus partranyy — CepBuctvH canaTbl GalukapManbiIrbliHbIH - Kbl3MaTKepw,
aTkapyydy TapabblHaH gaTtTaHyy OepreH kapaapOblH KepCeTynreH apryMeHTTepuH
aHanNW3geeHyH >XaHa Tuewenyy TeKwepyynepay XYPry3yyHyH >KbIAbIHTbIrbIHAA
TacTblkTanbaraH gakTbinap KepceTynreH goomar.

b) Hermagyy partranyy — CepBuCTMH canaTtbl GawkapmarnbirbiHbIH - Kbi3MaTKepw,
aTkapyydy TapabblHaH gaTtTaHyy 6epreH kapaapOblH KepCeTyrnreH aprymMeHTTepuH
aHanW3[geeHyH >XaHa Tuewenyy TeKkwepyynepay >XYPryayyHyH >KbIAbIHTbIMbIHAA
TacTblKTanraH akTbinap KepceTynreH goomMar;

apbi3gaHyyyy - baHkka kanpblrlyy MEHeH KampblfiraH Xeke Xak (aHblH U4MHAE Xeke

ULLIKEP) Xe IopUAMKanbIK Xak;

aTKapyyuy — JapervHe Kampbinyy Kenvn TywkeH duvnuanibliH AUPEKTopy; Kanpbinyyaa

KO3rOMroH CypOOSIOp aHblH KOMMNETEHUMSICbIHA KupreH balwkbl 6aHKTbIH - Ty3ymayk

BenyMYeCyHYH XeTek4yucu, arep Kaupblyy KOHKpeTTyy dwunuanra 6avnaHraH amec

6onco;

Kapaap — 6aHKTbIK Kbl3MaTTapAblH KepekTteeyycy GONroH e GaHKTbIK KblaMaTTapAbl

KONAOHYYHY HUETTEHUN >XaTKaH XeKe XakK (aHblH MYMHAOE XeKe ULLKEP) Xe ropuankanbik

Xak;

Apbi3faap xXaHa CyHywTap Kutebu — kapgapnapabiH AatTaHyynapblH )aHa CyHyLTapbIiH

anapgbl 6enruneHreH TapTUNTe aHaaH apbl KAPOO YYYH Xasdyyra apHanraH atavblH KuTen.
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8) Kappapnapabl apanbikTaH Teunee aHa Kongoo aenaptameHTUHuH BannaHbiw
60p60opy (MbiHAAH apbl — BB) — baHKTbIH KapgapnapbIH ap kKaH4an kKapaapnblK anbICTaH
yanyynap apkbifyy, aHblH ndnHae: TenedoHayK KpULW Yanyynap, anekTpoHAYK noyTa,
coumangblk TapmakTap, OHNnanH-4aTTap X.6. apkbinyy Kenun TYLKeH cypoo-TananTapbl
BOIOHYa KYHY-TYHY ULLITEreH MaanbIMaTTbIK-KOHCYNbTaTUBAUK bikKiaM TENNee KbidmaTbl;

9) kanpbinyy — kapgapablH baHkka aHbIH yKyKTapblH Oy3yy xaHa/ke KanblOblHa KenTupyy
XOHYHAe, YeHeMOWK YKYKTYK akTblriapAblH TanantapblH Oy3yy >XeHyHO® MaanbiMaTTbl,
OLIOHAOW 3ne GaHKTbIK Kbi3MaTTap >XeHYHAS, aHblH MYUMHAE KEeNUWWMAOWH LWapTTapbiH
©3repTyy XXeHyHAe MaanbiMaTTbl KaMTbIraH »asyy, 003 3KW Xe 3NEKTPOHOYK AOKYMEHT
TYPYHAe CyHyLly, apbi3bl, AAaTTaHyycy, Cypoo-Tanabbl xe x000y;

10) CepBUCTMH canaTbl Gawkapmanbirbl (MbiHAAH apbl - CCB) - kavpbinyynap MeHeH
UWTU KOOPAMHAUMANOO, Kanpbinyynapabl Kapoo 3pexenepuH XaHa >Xor-obomnopyH
MWITeN YbIryy YYyH XoonTyy BaHKTbIH Ty3ymayk 6enymyecy.

11) CCBHbIH XX00NTyy KbI3MaTKepu — KapAapAblH kKanpbinyynapbiH Kabbin anyyra, kaTTooro
)KaHa Kapooro, )XaHa Kapgap MeHeH OarnaHbllwyyra, aHbliH MYMHAE apbl3gaHyyyynapabl
Xeke kabbin anyyra, oonTtyy CepBUCTMH canaTtbl OallkapManbirbiHbiH Kbl3MaTKepPW.
CCBHbIH >X00MNTyy KbI3MaTKepu apbl3gaHyyyyra XoonTy e3 ybarbiHaa [aspAooHy
KOHTPONAOOHY ULLIKE allbIpar.

12) CRM (Customer Relationship Management) — kapgapnap meHeH 6apabik KOMMYHMKaLns
KaHangapblH KOHTpONOooro xapdam ©OepreH kapgap MeHeH ©3 apa apKeTTellyyHy
Galwkapyy cuctemachl Mke awbipbiiiraH BPM cuctemacbiHbiH Moayny, KapaapnapabiH
KampbinyynapblH >aHa anapgblH YeYMMAEepuH KaTTooro apHanraH MEeWKUHOUK
(neKkTpoHAYK OOKYMEHT XYrypTYY CUCTEMACHI).

13) OTb — BaHKTbiH 06040MOHIOH Ty3yMAayk Genymyecy (dunuan, CakTbiK Kacca, Keume
Kacca)

3. Kampbinyynap meHeH uwiteere xannbl Tanantap
3.1. BbaHk kanpbinyynapgbl obbekTMBayy, ap TapanTyy XaHa e3 ybarbiHaa KapOOHY KamcChbl3

KblNlaT >aHa aHblH XbIMbIHTbIKTApbl OOlOHYa apbi3gaHyydynapra 6enrvneHreH TapTunTe
MaarnbIMOanT.

3.2. KapgapnapgblH Kavpblnyynapbl 003 3kuM ga (TenedoH GotoHYa Xe Xeke kabbln anyyHyH
XKYPYLUYHO® Kenun TYLWKeH), Xa3yy TypyHO4e na (4abapmaH MeHeH, nouvtanblik 6avinaHbill
apkbinyy, office@obank.kg BaHKTbIH 3nekTpOHAYK MoyTacbiHa, >Xeke Kabbin  anyyHyH
XYPYLWYyHOe anblHraH, Apbi3gap >xaHa cyHywTap kuTebuHge, coumangblk TapmakTtapaa,
mecceHaxepnepae, BBHbIH HOMepuHe xaHa www.obank.kg BaHkTbIH pacmuin GapakyacbiHAa
BasHganraH) 6onywy MyMKyH.

3.3. BaHkka kenun TywkeH 6GapAblk Xasyy TypyHOery kauvpbinyynap (aHoHMMAyy XaHa
blpaasblybinblK KavpbinyynapbliHaH 6aiuka), 1 (bup) xymywdy kyHayH namHge CRMpe kattanar:
3.3.1. kavpbinyy OTbnap, Bb xaHa baHkTblH pacmuin 6apakvachl apKbinyy Kenun TYLKeH y4ypaa,
CCBHbIH xo00nTyy KblamaTkepu TapabbiHaH CCBHbIH KypaTopyH, Kooncy3sayk genapTaMeHTUHUH
Kooncysayk 6alukapmManbirbiHbIH KbiI3MaTKEPUH MUNAETTYY Bunanpyy MeHeH;
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3.3.2. Bbawkbl GaHkka kanpblnyy 4YabapmaH MeHeH, noyTanblk GannaHbIlW  apkbiyy Xe
9NEKTPOHAYK MoyTara Kenun TYLWKeH yyvypaa, Vw karasgapbiH XKypryayy 0enymyHyH >koonTtyy
KblamaTkepu TapabbiHaH, aHgaH apbl CRM apkbinyy CCbra )eHeTyy MeHeH.

3.4. Karasgarbl xa3syy TypyH4ery kanpoiiyynapablH Tyn Hyckanapbl, anap katranradHgaaH KWinH 1
(6up) xbingbiH MuHae CCBbaa caktanat, aHaaH KuinMH Ww KarasgapblH Kypryayy 6enymyHyH
apxmBuHe eTkepynyn 6epuneT xaHa CCBHbIH MWwWTep HOMEHKNaTypacbiHa biNanbliKk apxveae
caktanar.

3.5. ApbisgaHyydynapabliH  6apablk  KavpbinyynapbiHga ¢QopmacbiHaH Ke3  KapaH4bICbi3
MUNAETTYY TYPAS KEPEeKTeeuyYHYH (daMuUImsAChl, aTbl, aTacbiHbIH aTbl, 6annaHbiW MaansiMaTTapbl
KOpPCOTYNYLWY KEepeK XaHa KanpbinyyHyH MaHbi3bl GasHoanbiwbl kepek. XKasyy TypyHaery
Kanpbinyynapga (9nekTpoHAyK Mo4vTa, Meccenkepnep, counangblk Tapmakrap, pacMmui
Oapak4da 60oroHYa Kenun TYLWKeH KanpbinyynapaaH 6allka) ce3cys Typae kapaapablH e34yK Kony
XaHa KanpbInyyHyH Aatacbkl 6onyLly Kepek.

3.6. Ap 6up xasyy TypyHaery Kanpbinyy ywyn Xon-x000HyH TananTtapblHa binanbik, GUpuUHYM
Karpblnyyaa KO3rofiroH Cypoonopay Yedyy aHblH KOMNeTeHUUsACbIHa KMpreH BrnokTyH KypaTopy
TapabblHaH Kapanblwbl Kepek xaHa ap 6up MbliHAaM Kanpblinyy 60KHYa apbi3gaHyydyra xasyy
TYPYHAe Koon 6epunuLum Kepekx.

3.7. Kanpbinyy SnekTpoHOyK no4vta apkbinyy kenun TywkeH ydypaa, CCBHbIH xoonTyy
KblBMaTKEPU KUAMHKM XXYMYLUYY KYHOOH Ke4d aMec apbi3gaHyyvyyHyH 9neKTpOHAyK OapervHe
KanpbINyyHYH anblHraHabirbl XOHYHO® TacTbIKTOO XubepeT xe apbi3gaHyydyHy TenedoH
apkblnyy kabapaap Kbinar.

3.8. KapoapapbiH baHkka kenun TywkeH kanpbinyycy CRMpae kattanran kyHgeH 6awTtan 10 (oH)
KaneHaapnblK KyHO®H KeM 3MecC MeeHeTTe kapanaT. KanmpbinyyHy Kapoo y4yH Kowlym4a
TEeKLWepPYYHY Xyprysyy Xe 6Oawka 4vapanapabl kepyy kepek 6onroH ydypga, CCB meHeH
mMakyngawyy 6otoHya kapoo meeHeTy 30 (0Ty3) KaneHOapnblK KYHre y3apTbibilbl MyMKYH, Oyn
Tyypanyy apbi3gaHyydy xasyy e 003 3KM TYPYHA® Kapoo MeeHeTy y3apTbinraHgaH 6awran yy
KaneHaapnblK KYHOYH WM4MHOE Kavpbinyyaa KepceTynreH GarnnaHbill MaanbimaTTapbl GoHoH4Ya
kabapaap KbifbiHaT.

3.9. BaHKTbIH X000y KanpblnyyHY KapOOHYH XbINbIHTLIKTapbl BOOHYa KanpblyyHYH TUNnHAE —
Kbiprbi3 PecnybnukacbiHbiH MaMAeKkeTTUK XKe pacMunin Tununae depuner.

3.10. Kampbinyy Hermsgyy >aHa wmbindamgyy 6onroH ydypaa, BbaHk 6ysyynapabl ooy,
KapaapAblH YKYKTapblH aHa Mbli3aMayy KbI3blKYbIIbIKTApbIH KanblOblHA KenTtupyy ©OotoH4a
Yapanapgbl e baluka Trewenyy Yapanapabl keper.

3.11. Kanpbinyyga anapgbl kapoo baHKTbIH Mbli3amMAayy KOMMNeTeHUMACbIHA KupbereH cypoonop
KaMTbIfraH yyypaa, apbi3gaHyydyra Kamaa XaHa kangan TapTunTe Kampbinyy Kepek aKeHauru
XeHyHae TywyHaypme 6epuner.

3.12. KavpbiniyyHy KapOOHYy apakeTTepu e apakeTCu3gurn gaTTaHblbin XaTkaH BbaHKTbIH
Kbl3MaTKepuHe Tanwblpyyra xon 6epunbent.

3.12-1. ©3aykK xe HGannaHbiw MaanbiMaTTapbl kKepceTynbereH Kanpbinyynap aHoHnmauk 6onyn
TaaHbINaT )aHa Kapooro >aTnauT.
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3.13. XKaHpl Xynenep e >argavnap kentupunbereH kanWTanan Kampbuiyynap MYPYHKY
Karpblinyynap 6otoH4a Tak xxoontop 6epunun xaHa 3apbin 6onroH 6apabik Yapanap KepynreH
LapTTa Kapoocy3 KanTblpbifbIlbl MYMKYH.

3.14. Yar-cbinbITCbi3 e 60n6oco MasakTtan KopaoroH cesgepay, BaHKTbIH KbiaMaTKEPUHMH,
OLUOHAOW 351e aHblH YN-0yne My4enepyHyH eMypyHe, AeH COOMNyryHa )aHa MYJKYHO KOPKYHY4TYy
KaMTbIraH xasyy TYpPyHAery Kampbinyy Kapoocy3 KanTblpbiSibillbl MyMKYH.

3.15. blpaasblubinblk Kanpbinyynapbl, arep blpaasblubliblikTaH Oallka cyHywTap, Tananrtap,
OTYHYYTep, cypaHblyTap KamTbinbaca, xasyy TypyHAe xxoon 6epbecTteH acke anbiHaT.

3.16. KappapnapgblH KapanraH KawmpbinyynapbiHbiH JKbIbIHTbIKTapbl G0KHYa [OKyMEHTTep
OenrnnexreH TaptunTte 5 (Gew) XbifgaH KEM 3MEeC CakTanbllbl KEPEK.

4. XKa3yy TypyHAery kampbinyynapAabl Kapoo TapTuom

4.1. bapablk xasyy TypyHaery OTbnapra kenun TyLKeH Kanpblnyynap (CkaHganraH BapuaHTThbIH
anabliH ana Xubepyy MEHeH KampblflyyHYH Tyn HycKacbl, OLUOHAOMW 3f1e 4OOMaTTblK MyHe3aery
9NEKTPOHAYK noudTa chopmMaTtbiHa annaHgblpblfiraH 003 3KW Kaupbinyynap) Kampbinyy Kenwun
TYLWKEOH domnumanblH X00oNTyy KbidamaTkepu TapabbiHaH CCbhbra 6epuner.
4.2. Ap 6up mnuanga, cakTbIK XXaHa keuMe KaccacblHOa KOPYHYKTYY XKaHa XXETKUITUKTYY Xepae
XavrawTblpbinrad Apbi3gap XaHa CyHywTap kuTebu 6onoTt kaHa GupmHum Tanan GotoH4Ya
kapgapra OepuneT. Apbi3gap XaHa CyHywTap KuTebu HOMeprneHeT, KeKTenyn TUruner,
BawkapmaHbiH TepanbiMbiHbiH/ TeparacbiHbiH / CCB 6r10ryHyH KypaToOpyHYH KON Tamrachbl XaHa
BaHKTbIH Meepy MeHeH GeknTuner.
4.3. Ky4yH XOroTTy.
4.4. OyHKUUACKIHA Kanpbinyynapabl kabbin anyy kmpreH OTBHbIH Kbl3MaTKepu, KYH carblH KyH
asiktaraHga Apbi3gap KaHa CyHywTap KATEOUHEH MaanbiMatTbl, Kaupblilyy Kernun TYLIKeH
dunuangbliH XeTekdncuHe aHgaH apbl 6epyy yyyH anaT, owoHaon ane gattaHyy 6ap 6onco, an
Kenun TYLWKeH KyHy 6enrmneHreH TapTunte aHaaH apbl kapoo ydyH CCbra kopnopatnegumk noyta
OotoHya Gunauper.
4.5. bapgpik ywyn Xon-xoboHyH 3.3., 3.6. NyHKTTapbiHa biflanblK KaTTanraH aHa KapanraH
Karpblinyynap OMoKTyH KypaTopyHa aTkapyy4yra »oon 4aspao0 YYYH XXeHeTyneT.
4.6. Xasyy TypyHOery Kkawpblryyra >XO0OM KaupbinyyHy (TONYK >Xe XapblM-XapTblran)
KaHaaTTaHabIpyy, KanpbinyyHy KaHaaTTaHablpyyaaH 6aw TapTyy 60oHYa Tak HErm3gemeHn xe
KapAapAblH YKYKTapblH XaHa MUNAETTEPUH TYLUYHAYPYYHY KaMTbIWwbl kepek. MaanbsimaT xoonTyy
aTkapyy4y Tyypanyy mMaanbiMaTtTbl )XaHa aHblH OannaHbIl MaanbiMaTTapbiH KamTbllbl KEpek.
3apblin 60Co XKOOMNKO AOKYMEHTTEPAMH KyBeneHaypynreH kedypmenepy TUpKenerT.
4.7. BaHkka 6up Heye kapdap (kamaaTTblK Kanpblnyy) KanpbiaraH yvyypaa, »Koon, KanpbliyyHyH
e3yHae Gawlka kepceTynbece, kanpbinyyaa oupuHim 60nyn KepceTyNreH JapekKke XeHeTyneT.
4.8. CCBb MeHeH mMaKyngawbinraH xasyy TypyHAery kanpbinyyra »oorn:

- Karipbinyyaa Ko3rofnroH cypoosiopay Yeudyy aHblH KOMMEeTEHUUSACbIHA KupreH OnoKTyH
KypaTtopy xe dunuangbiH AMpekTopy TapabbliHaH KON Kotonar;

- «OlbaHk» AAKTa Ww karasgapabl XKypryayy apexenepwHe binavblK TananTarbigan
kaTTanar;

«O!baHk» AAKTa Kaipbinyynapabl Kapoo »xor-xobocy
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- XXOHOTYNOT: MoyTa apkbifyy TanwbIpblk KaT TYpyHA4e Ounauvpyy mMeHeH, YyabapmaHgbik
GalinaHbILL apKbinyy e apbi3aaHyyvy baHkka kenreHge aKMHYM HycKacbiHa Kon Konaypyy MeHeH
XeKe TanLblpyy apKbinyy.

5. 003 3ku Kanpbinyynapabl Kapoo TapTubu
5.1. Bbra (TenedoH apkbinyy) kenun TyLKeH MaanbiMaTTblK MyHesaery kanpbinyynap BBHbIH
KblamaTkepnepu TapabbiHaH CRMpe >xaHa Kanpbinyynapabl 3cenke anyy »>KypHanbiHaa
KaTTanbacTtaH uwreTuner.
5.2. BaHkka 003 aku TypyHOe kenun TywkeH (BBHbIH KblamaTkepuHe Xe apbi3gaHyyvyHy Xeke

Kabbin anyyga) kanpbinyynap, 4apoo kapanar, XaHa Xoon MyMKyH 6onylyH4a gapoo 6epunert:
003 3KM TypyHAe, TenedoH GoloHYa Xe Xeke Kabblin anyyHyH XypywyH4e, MungeTTyy Typae
aHpaH apbl CCBHbIH KbI3MaTKEPVHUH KalpbinyyHy Kapoo cTaTycy Tyypanyy 6unaupyycy MeHeH
Gepuner.

5.3. TenecdoH apkbiflyy 003 3KWM KavpblnraHga, kapaapra angbiH ana ounguvpreHaeH KunivH,
KampbInyyHy Kapoodo KOMAOHYY YHYH MaeKTn ayamoxKasablpyy KYpPry3ynywy MyMKyH.

5.4. O03 3KM Kanpbinyyaa e xeke kabbin anyyHyH XXypywyHae 6asHpanraH CypoOHY bik4am
TapTUNTe Kapooro MyMKyH amec 605co aHa KoLym4a Kapan Ybiryy Tanan KbifblHca, Kapaapra
XKOOMTY anyy Y4YyH KepekTyy on-xobonopay aHa MblHOAaW KavpbinyynapablH MeeHeTTepy
Tyypanyy mMaanbiMat 6epyy MEHeH KanpbinyyHy »xasyy TypyHae 6asHOoo cyHywTanar.

5.5. baHkTbiH BawkapmacbkiHblH Teparackl/TepanbiMbl, BaHKTbIH BalukapmacbiHbIH My4enepy
XaHa ovnuangapablH gupektopnopy baHKTbIH pacMuin canTblHga XXaHa MaarnbiMaT TakTacbliHOa
XavrawTblpbinraH 6ekuTunreH rpadukke binambik xxeke kabbln anyyHy xypryayweT. XKeke kabbin
anyyna kapgap KOm KOWIOH >OsyryLyyHyH NPOTOKOSY, OLUOHAOW 351e XOMyryLwyyHy ayauo- XaHa
BMAEOXa3abIpyy XKypry3yneT, MblHAA Kapgap angblH ana >XonyrywyyHy >kasgblpyy Tyypanyy
oungupunet. XKonyrywyyHyH xasyycy CCBHbIH X00NTyy Kbl3aMaTKepuUHAE cakTanaT XaHa Xeke
kabbln anyygoa KaTtbllWKaH KapAapAblH - Kanpbliyycy 60wH4Ya  Kavipa OWHOTyyra >atarT.
KepekTeeuynepay xeke kabbin anyy KepeKkTeedynep Y4yH XeTKUNUKTYY 30Haga, agaTtra atambiH
GenyHreH xanga, NLwKe awblpbiiyyra TUANLL.

5.6. Kapgap eke kabbin anyyaa aHblH ©34yryH KybeneHaypreH JOKYMEHTTU kepceToT. [lokyMeHT
XKOK BONroH yvypaa, )eke Kabbin anyy KUANHKM XXyMYLIYY KYHIe Xbingblpbinar.

6. Kanpbinyynapabl acenke anyy XaHa oTY4eTTYynyKkTy 6epyy
TapTUoHM

6.1. CCBHbIH X00NTyy KbiaMaTkepun 6apablk xasyy TYpyHAery Kavpbinyynapabl apbi3gaHyyyyHyH
amMunnuAchl, atbl, atacbiHbIH aTbl, @aHblH NOYTanbIK Aaperun (kawaraH gaperu) xxaHa 6annaHbi
TernedoH HOMEepW, Kampblryy Kenun TYWKeH AaTta, Kauvpbliyy kKatTanraH gata, AOKYMEHTTUH
CRM’'gern Homepu, Kampbinyy anblHraH gata, kanpbinyy kenun TywkeH baHkTblH OTBCbIHbIH
aTanbllbl, KaWpbINyyHYH Kbickava 6asHaanbiwbl, Kabbln anbiHraH Yyeuynum B6otoH4Ya Maarnbimar,
xoon xubepunreH gaTa xaHa 3apbin 6onco 6allka mMaanbiMaTTap KepCeTYIreH 3neKTPOHAYK
Kanpbinyynapbl acenke anyy XypHanbiHaa KaTTauT.

6.2. OnektpoHayk Kawnpbinyynapgbl acenke anyy xypHanbl CCBHbIH xeTekuncnHe, CCBHbIH
XOONTYY Kbl3MaTKepUHe, an XoK 60NroHA0, aHbl anMaLUTbIpraH KbiaMaTKepre XeTKUNuKTyy 6omoT.
OnekTpoHayk Kavipbinyynapabl acenke anyy xxypHansl 5 (6eLwu) XbingaH kem aMmec cakranart.

«O!baHk» AAKTa Kaipbinyynapabl Kapoo »xor-xobocy
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6.3. CCb aHanutukanblk makcattap »xaHa Kbiprbia PecnybnukacbiHbiH YnyTTyK ©aHKbiHa
(MbiHoaH apbl — KP YB) otyeTTyynykTy Gepyy ydyH Kavpbinyynap 60lH4Ya cTaTUCTMKanbIK
MaanbimaT 6a3acblH Xypryser.

6.4. KapgapnapiblH MbiM3amMAyy KbI3blKYbIIbIKTAPbIH XaHa YKyKTapblH Oy3yynapablH Kenun
YbITYYCYHYH anfblH anyy, KepceTynyn >XaTkaH Kbl3maTTapAblH canaTblH KoropynaTtyy, XaHa
OLIOHAOW 9Mfe Kawpblryynap MeEHEeH WLWITK YIOWTYPYYHY >XakwblpTyy MakcatblHga, CCb
Kampbinyynapabl Kapoo TapTMbuH Tanantarbigan WYk KOHTPONOOOHY KaMCbI3 KbinaT, XaHa
OLLUOHAOW 3ne TYpYyKTYyy Hermsae:

- Kampblnyyra Hern3 60nroH cebentepam Taan Ybiryy XaHa oy Y4yH, KanpblryynapabiH
MOHWUTOPUHIUH, aHaIM3WH XaHa XarnnbIfIOOHY XYpry3eT;

- KapaapnapgblH Kanpbifyynapbl MEHEeH MWLTeeHY YILWTYPYYHY XakwblpTyy ©60toH4Ya
CYHyLITapabl ULWITEN YbIrar;

- BaHKTbIH XXeTekunnurn yyyH Tabbinrad Oysyynapabl KOy YYYH KepekTyy yapanapapl
aHa baHkTbIH nwnHae mbiHaanm 6y3yynapra xon 6epbee 60toHYa angbiH anyy YapanapblH Kepyy
Tyypanyy CyHywTapabl UWTen Yybirar.

6.5. CCBHbIH Xo0nTyy Kbl3MaTKepy xapbIM Xbinablik Hernsae KP YBayH biirapbiM yKyKTyy
Ty3ymayk ©OenymyecyHe KapaapnapablH >kadyy TypyHAery AaTtTaHyynapbl XOHYHOe
BawkapmaHblH TepanbiMbIHbIH/ TeparacbiHbIH KOy KotonraH otdeTTy yuyn XKomn-xo060HyH Ne 1
Tupkemecn OotoH4Ya dopmMara biUIaMblK OTYETTYK JKapbiM KbINAbIKTAH KUAWHKA  aridblH
XblMbIpMaHYbl AaTacbiHa YernH 6epyyre MUNaeTTyy.

6.6. CCBHbIH xoonTyy Kbl3mMaTkepu ap awnblk Hermsge (OTYETTYK Me3rurngeH KUMWHKK
KaneHgapnelk angbiH 10-gaTacbiHaH Ked amec) KomnnaeHc-kKoHTponb 6HalukapmManbirbiHa
«O!baHk» AAKTa KomnaeHc-TobokenankTu balwkapyy TapTmbu XXeHyHAe apexenepae kapanraH
aneKTpoHAyK ¢opmagarbl KapgapnapgblH AOOMaTtTblK MYHe3[ery Kampblryyrnapbl XeHyHOe
oT4eTTy beper.

6.7. CCBHbIH X00MNTyy KblamMaTkepu ap KBapTanablk Herm3ge baHkTbiH BauwkapmackiHa
KapdapablH atanbiWwblH, KaupbliiyyHYH MaHbI3blH, BEpUAreH KOONTYH MaHbI3blH XaHa >XOONTyy
atkapyydyHyH ®AACLIH kKepCceTyy MEHEH ©TKeH KBapTan 00oHYa KapdapnapabiH Kanpblnyynapsbl
Tyypanyy MaanbiMaTtTbl npeseHTaums ¢opMacbiHOa OTYETTYK KBapTangaH KUAWMHKW avablH
OHYHYy OaTacblHa YennH beper.

6.8. CCBHbIH >00NTYyYy KbiaMaTkepu ap aunbik Herusae Tobokenaukrep GawkapmanbirbiHa
aneKkTpoHAyK Kavpbinyynapabl 3cenke anyy >XypHamnblHaH OT4eTTyK Me3run  6otoHYa
MaanbimaTtTbl ywyn Xon-xoboHyH Ne 2 Tupkemecun 6otoH4Ya popmara binavblk OTHETTYK anaaH
KWANHKK argblH 6elwmHyYmn gatacbiHa YennH G6eper.

6.9. CCBHbIH >00NTyy Kbi3MaTkepu ap aufblK Herusge OewMHYM partara YeruuH
Onepaumsnbik genaptaMmeHTTUMH Kaccanblk ww XaHa akda XyrypTyy 6awkapmanbirbiHa
kopnopaTmMBauk noyTa 6otoHYa Kaccanblk TapTun 60toHYa AaTTaHyyHyH 6ap/’KOK 9KEHW KeHYHAe
MaanbimaTtTbl, kaccupanH PAAckiH, OTBHbIH aTanbiwbiH, gatraHyyHyH CRMgern kattoo
HOMEpPWH KepceTyy MeHeH beper.

6.10. KP YbayH (bvHaHCbINbIK Kbi3MaTTapAbl KEPCOTYYHYH canaTbiHa KolfraH TanantapbiHa
Wankeww b6onyy makcaTbliHOa dunvangapabliH GUPEKTOPIIOPY KaHa baHkTbiH hunuangapbiHbIH
PPOHT-KEHCENEPVH Ke3emenaereH balwkbl 6GaHKTbIH Ty3ymayk 6enymuenepyHyH xeTekdnnepu
TYPYKTYY Hernsge kapgapnapibl Tennee 30HanapblHbIH XacanranaHbllWblH XaHa Tueluenyy

«O!baHk» AAKTa Kaipbinyynapabl Kapoo »xor-xobocy
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MaarbiMaT TakKTacblHbIH Xe Kapgapnap YdyH KepekTyy MaarnbimaT MeHeH Oallka bynakrapabiH
6ap 6onyLyH KOHTPONLOOro TUNANLL:

o HacbisSsnooHyH wWwapTTapbl xaHa TapTubum Tyypanyy MaanbimaT (nambi3gblk YeHaep,
KOoMUCCcUAnap, YYYHYY JKakTapAblH Kbl3MaTTapblHbIH HAapKbl, Hacbia anyy Y4yH
AOKYMEHTTEPANH TU3METN, YCTOK TONOMAOYH envemy);

Hacbisinoo npoueccuH xeHre canran baHktelH MYdnap tnuamern;

Bawwka 6aHKTbIK Kbi3MaTTap Tyypanyy mMaanbiMar;

BaHKTbIK Kbi3MaTTapabl KOPCOTYYHYH >Kanmbl WapTTapbliH 63repTyy Tyypasnyy MaansiMar;
KapoapablH YKYKTapblHbIH TU3MEry;

o O O O O

«OlbaHk» AAKTa Kanpbinyynapgbl Kapoo >xon-xobocy Tyypanyy, Apbi3gap >XaHa
CyHywTap kutebu >xaHa Kavipbinyynapabl ©6epyyHyH 6aluka xongopy Tyypanyy
Maanbimar;

o BaHKTbIH XeTek4nnuruHuH xeke kabbln anyy rpadourn Tyypanyy;

o KanpbinyyHy kanTtblpyyra MymKyH 60omnroH BBHbIH TenedoH HoMepu, aNeKTpoHAYK noyTa,
MecceHaxXepnepavH 6annaHbiw MaansiMaTTapsbl;

o Maanbimat TakTacblHOa KaurawkaH —MaanblMaTTblH, Maccanblk  MaanbimaT
KapaxaTTapblHAa, »apHak kaTtapbl WHTepHeT GapakyanapbliHAa, TapaTtbliyydy
MaTepuangapaa X.6. xanrawTbelpbiiraH MaanbiMaTTapablH akTyangyynyry.

6.10. Kanpbinyynap 60toH4Ya MaanbiMart xaHa katTanraH gaTraHyynap 60oH4Ya aHanuTukanbIK
oTt4yeT KomnnaeHc-koHTporb GalukapmMarnbirbl TapabblHaH aHanNU3geHeT XaHa TONTOMO OTYETTYH
ankarbiHga baHkTbliH [UPEKTOpriop KeHelMHe XapblM Xbigblkta Oup XonygaH Kem amec
Oepuner.

7. KopyTtyHay xob6onop
7.1. BaHKTbIH KapAaprapblHbIH Kaipbinyynapbl MEHEH MLITeere Tuewenyy 6onroH ywyn »Kon-

X000 MeHeH XeHre canblHbaraH 6apgblk cypooriop Oawka WYOnap xaHa Kblprbi3
PecnybnuvkacbiHbiH KONAoHyyAarl Mbli3amMaapbl MEHEH XXOHre carnbiHarT.

7.2. Kanpbinyynapabl kapoo MeHeH GainnaHblwKaH XaHbl npoueccTepan KUprusreH yyypaa,
owoHgon ane Kelpreida PecnybnvkacbiHbiH MblidaMaapbliHbIH ©3repyLUyHe >kapawa ywyn XKon-
X060 e3repTyneT XaHa TonyKTanart, arep MblindamaapablH ©3repyyCYHYH XbIAbIHTbIrbIHAA YL
XKon-xoboHyH avpbiM 4YeHemaepu MblM3amaap MeEHeH Kapama-kaplwbl KenreH yyypaa,
e3repTyynep kuprusunreHre 4vermH Kbiprbida PecnybnukacbiHbiH MblM3amaapbiH xaHa >Kon-
XO0BOHYH Mbl3amaapra kapama-kapLubl kenbereH 6enyryH )XeTek4ymrnukke anyy Kepek.

7.3. Ywyn >Kon-xo60HyH TUpKEMENEPUHE KUPTU3UITTEH B3repTyYep XXaHa ToNyKToonop baHKTbIH
BawkapmachbliHbIH TepalbiMbIHbIH/ TeparacbiHbiH Oypyry MeHeH 6ekntuner.

«O!'BaHk» AAKTbIH
CCBHbIH Ha4YanbHUIK YoTtybaeBa C.C
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Ne1 Tupkeme KepekteeuynepayH xasyy TypyHAaery
AaTTaHyynapbl XXOHYHA© oTyeT
KepekTteeuynepayH xasyy TypyHaery «O!baHk» AAKka
naTtTanyynapsbl xxeHyHge OTHET

(OTYETTYK XapbIM XbINAbIK Xe Kbl KePCOeTYNOT)

Pervo | eTkeH mesrnnge Kenun anapablH M4UHEH Xyiiecy (Temachl): KaHaaTTaHObIpbIN | KaHaaTtTa Kenun
H kapanbaraH TYLUKeH raH HObIPLING TYLUKEH,
haTTaHyynapabl | AaTTaHyy Tens AatTaHyynapipbiH araH Gupok
Hacblsi
H Kanabirbl nap, M BanioTa CaHbl, ©TKeH [aTTaHyy | oTueTTyK
6apabirs TeIK kapT anMawT Gallka Megrvln,u,e napaeliH | mesrunge
Maarbl kapanbaraHga
mat P Gawka | bipyy | ooenmy| YYPIAP Eu+Kannbﬁupﬂ cawel, | kapanoarat
OaHKTbIK B | tenemay ©TKeH JaTTaHyyna
amaHa (KB) K- MeHeH
acenTep, akya K )XaHa mMesarunge | pAblH caHb
T Hachbl Kype nenoantv| koto ane o Kaccan Kapanﬁar
nekT
(oeno q ) pyy P bIK
au) K acenTeH [ napbl HAYK . aH
Tenne Xapbim
Oalka Kbl3MaTT TonyK P natraHyy
ap © - napgplH
XapTbl | kangbirb
namn MEHEH

Buw
Kek L.

Ouw w.

batke

obnac
Thl
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Kan
an-
AbGapn
obnac
Thl

HapbIH
obnac
Thl

Ouwl
obnac
Thl

Tanac
obnac
Thl

YUyn
obnac
Thbl

blcbik-
Ken
obnac
Thl

Baapsbl

Ockeptyy: 1. bow yayanapga caHOblK KEPCOTKYUTOp KepceTyneT (Cymma).
2. NatTaHyy 6up Heye Tema GotoH4Ya 6onco, an ap 6up Temaza e3yH4e acernke anbiHbIW Kepek; MbliHAa, ap 6up KniMHkM Temaga (Temanapaa)
anap KalwaaHblH n4MHae acenTtener.
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Tupkeme 2 «O!BaHk» AAKKa Karpbinyynap XXeHyHAe oTyeT

KapaapnapablH JooMaTTbiK MyHe34ery Kanpblnyynapbl (aattadyynap) xxeHyHge OTYET

(OTHYETTYK XbiNAblH akbl KEPCOTYNOT)
(anekTpoHayk chopmaga 6epunet: word xe excel)

Ne | Tyaymayk
6enymue

KapaapabiH
DAA

Ten

e

OH

Bynak

Kenun
TYLUKOH
parta

KaTtranraH
parta

KanpbinyyHyH
CRM’pgerun
HOoMepu

KanpbinyyHyH
KbICKaya
basiHoamMachbl

ATKapyy4yHyH
DAA

BaHk
KOPreH
Yapanap

Herusgyy/Hernscus

KaTteropus

Kapoo
MeeHeTy

CraTyc

OtuetTy TONTYPYY 60OIOHYA yCynayk kepceTmenep:

1. Ne — kaTtap HoMepuy;
2. TY3yMAYK O6enym4e — aHblH NpoayKTTapbiHa/KblaMaTTapbliHa/Kbi3MaTKepiepuHe KapaTa Kanpbinyy Kenun TyWKeH BaHKTbIH Ty3ymayk
Benymuecy kepcetyneT (ballkbl 6aHKTbIH Ty3yMAYK 66enyMUeCcyHyH aTanbllbl ke dounuangbiH atanbiwbl);

©COoNo AW

KapaapabiH ®.A A. — kanpbinraH apbi3gaHyyvyHyH (KanpblryyHyH 33cuHuH) ®.A.A. kepceTyner;
TenedoH — KavpbinraH apbi3gaHyydyHyH (KanpbinyyHyH 33CUHWH) TenegoH HoOMepu KepceTynerT;
Oynak — kanpbInyyHyH kenun Tywyy 6ynarel kepcetynet (cant, QR, kaT, bb, apbiagap kutebu, counangbik TapmakTap, 2gis, KPYb x.6.);
Kenun Tywyy Aatacbl — KanpbinyyHyH baHkka kenvn TywKeH gaTtachl;

KaTToo Aatachbl — kanpbinyyHyH CRM gerv kaTToo gatachkl KepceTyner;
KanpbinyyHyH CRM’aern Homepwm — kavipbinyy CRM ge katTanraH HoMep kepceTyner;
. KaNPbINTYYHYH KbICKavya 6asiHaamMachbl — KapbllyyHYH KbiCKaya Ma3MyHyH (MaHpbI3bl) KEPCOTYNOT;

10 aTKapyy4dyHyH ®.A.A. — kanpbinyyHy kapoo 6epunreH BaHkTbiH KbiamaTkepuHUH ®.A.A. kKepceTyner;
11. BaHK KepreH 4yapanap — KavpbinyyHy KapOOHyH arkarblHOa >kaHa 0OOMaTTblK MYHe3[ery KavpblyyHYH Kenun ubiryy cebebuH yedyy
(yeTTeTyy) 60otoHYa BaHk TapabbliHaH KepyreH KOHKPEeTTYY Yapanap KepceTyner;

«OlbaHk» AAKTa Karpbinyynapgpbl Kapoo on-xobocy
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12. Hern3ayy/ Heruscus — Hermsgyynyk Kputepumnnepu GowoHYa KanpbiyyHYH KaTeropusicbl KepceTyneT (KapOOHYH XblMbIHTbIrbl GOHOHYA
Genrunexer);

13. KaTteropusa — KanpbinyyHyH npeameTy 60otoHYa KampbilyyHYH KaTeropuscbl KepceTyneT (amaHaTtTap, Hacbisnap, KblamaTTapAbliH canaTbl,
KepEeKTeeuYHYH MbIi3aMayy YKYKTapbIH XaHa Kbi3bIKYbIfbIKTapbIH KanblObiHa KENTUPYY, TONeM KapaTtanapbl, KOTopyynap aHa 6aluka Tenemaep,
3NEKTPOHAYK Kbl3MaTTap, MHTEPHET-0aHKMHI, MOBUNAMK UHTEPHET-0aHKMHT e BGalukanap);

14. KapOOHYH MOOHOTY — Kaupbllyy KapanraH e kapanyyaa cratycyHga OonroH Xymyludy KyHOepAyH CaHbl kepceTyneT (KYHAepAYH CaHbl
OTYETTYK ME3IMUIAMH asirblHa KapaTta KepceTyneT);

15. cTaTtyc — OTYETTYK ME3rMnauH asrbiHa kKapaTa KanpblfilyyHyH CTaTycy kepceTyneT (kabbingbl/kapoono).

AcKkepTyy: «kapanyyaa» cTtaTyCy MEHeH Kaunpblnyynap 60oHYa MaanbiMat TOMeHKY OTYETTYK ME3ruIl YY4yH OTYETTOPAO KepceTynet (Tonyry
MEHEH «Kabblnabl» CTaTyCyHa 63ropreHre YenmH)
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